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Nicht gemeckert ist gelobt genug

KARRIERECOACH

In Krisenzeiten lassen sich
Mitarbeiter besonders schwer
leiten, sagt Fiihrungsexperte
Alexander Groth, der am

29. Oktober in Dresden gastiert.

WSz-FORUM

Auch bei der zweiten
Auflage der Vortrags-
reihe ,SZ-Erfolgsforum —
Von den Besten profitie-
ren” préasentieren lhnen
die Séchsische Zeitung
und Unternehmen
hochkarétige Referen-
ten. Sie erleben kompri-
miertes Expertenwissen
fiir Ihren beruflichen
und privaten Erfolg.
Am Donnerstag, den
29, Oktober 2009,
spricht Alexander Groth
tiber das Thema ,Fiih-
rungsstark in alle Rich-
tungen”. Die Veranstal-
tung in der Mercedes-
Benz Niederlassung
Dresden, Fritz-Mein-
hardt-Str. 1, beginnt um
19.30 Uhr. Tickets kos-
ten im Einzelverkauf
99,80 Euro. Wer die letz-
te Veranstaltung der
Reihe (26. November
2009 mit Bestsellerautor
Werner Tiki Kiistenma-
cher) mitbucht, zahlt
139,80 Euro.
Informationen erhal-
ten Sie unter Tel. 0700 /
83267833 (max. 12 ct/
Min. aus dem Festnetz
der Deutschen Telekom)

Herr Groth, kann man Fiihrung ei-
gentlich lernen?
Zum Fiithren von Menschen bedarf es
dreierlei Dinge: Erstens bendtigen Sie
Wissen im Sinne von Fithrungstechni-
ken, die sich vergleichsweise kurzfristig
lernen lassen. Zweitens brauchen Sie
praktische Erfahrung. Diese zu bekom-
men, dauert schon wesentlich linger.
Drittens sollten Sie eine integere und au-
thentische Personlichkeit entwickeln,
dann lassen sich Menschen auch ohne
hierarchische Weisungsbefugnis von Ih-
nen fithren. Hier hort das Lernen nie auf.
Sind Mitarbeiter in Krisenzeiten
leichter oder schwerer zu fithren?
In Krisenzeiten sind Mitarbeiter deutlich
schwerer zu fithren, weil viele Angst vor
persénlichen Verlusten haben. Angste
fiihren zu Geriichten, Demotivation und
Erstarrung. Die Fiihrungskraft muss un-
ter diesen Umstdnden nicht nur das sehr
anspruchsvolle Tagesgeschift am Laufen
halten, sondern oft auch noch zusitzliche
unangenehme Mafinahmen umsetzen.
Ich sehe es aber auch positiv. In der Krise
kann eine Fithrungskraft beweisen, wie
gut sie ist. Der erfahrene Steuermann
zeigt sich bekanntlich im Sturm.
Was sind die hiufigsten Defizite, die
Sie bei Chefs erleben? Gibt es dabei
nationale Unterschiede?
Der schwibische Spruch ,Net gmault
isch globt gnug!“ fasst es ganz gut zusam-
men. Deutsche Fithrungskrifte geben ih-
ren Mitarbeitern zu wenig Anerkennung.
In einer europaweiten Studie haben
56 Prozent der befragten Mitarbeiter an-
gegeben, dass sie glauben, ihre Leistung
werde vom Chef anerkannt. Der Spitzen-
reiter der Befragung waren die Nieder-
lande mit 78 Prozent. Wir Deutschen la-
gen als absolutes Schlusslicht bei 28 Pro-
zent. Auch wenn man solche Zahlen mit
Vorsicht genieflen muss, kann ich das
aus meiner Praxis heraus bestdtigen. Es
fehlt oft das Gespiir fiir die Gefiihle der
anderen, die emotionale Intelligenz.
Behindert Sie denn nicht den Auf-
stieg ins Topmanagement?
Wissenschaftler haben festgestellt, dass
die gemessene emotionale Intelligenz bis
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Deutsche Chefs loben ihre Mitarbeiter zu selten, und das nicht nur in Krisenzeiten, sagt Fiihrungsexperte Alexander Groth. Er hat an
der Universitat Mannheim Betriebswirtschaftslehre und Philosophie studiert.

zum mittleren Management zu- und ab
da nach oben hin wieder abnimmt. Da-
raus ldsst sich ableiten, dass emotionale
Intelligenz hilft, schneller ins mittlere
Management zu kommen. Danach
scheint sie statistisch gesehen fiir den
weiteren Aufstieg hinderlich zu sein. Tat-
sdchlich spielt die emotionale Intelligenz
in der Literatur eine viel groflere Rolle als
in der Unternehmenspraxis.

Hitte mehr emotionale Intelligenz in

den Vorstinden eine Wirtschafts- und
Finanzkrise, wie sie gerade beschrieben
wird, verhindern konnen?
Nein, es fehlt eher an gelebten Werten.
Viele der Spekulationen basieren auf
Gier. Es wird bei finanziellen Entschei-
dungen zu wenig Wert auf Nachhaltigkeit
oder gesellschaftliche Auswirkungen ge-
legt. Das erreichen Sie auch nicht mit ei-
nem hohen Maf} an Gespiir.

Sie beschiiftigen sich in Ihrem neuen
Buch vor allem mit den Leiden des
mittleren Managements. Was macht
dessen tégliche Arbeit so unglaublich
anstrengend?
Fithrungskrifte des mittleren Manage-
ments haben eine schwierige Position im
Unternehmen: Sie bekommen Druck von
oben und unten, miissen mit ihren Mana-
gerkollegen gleichzeitig kooperieren und
konkurrieren und ihre eigene Entwick-
lung stidndig den steigenden Anforderun-
gen anpassen.
Wohin soll sich der Sandwich-Mana-
ger orientieren, nach oben?
Der Blick nach oben ist fiir die eigene
Karriere wahrscheinlich der wichtigste.
Er wird leider am meisten vernachléssigt.
Fiir die Effektivitit der eigenen Arbeit da-
gegen ist die Orientierung nach unten
und zur Seite genauso wichtig.

Foto: privat

Was sind die haufigsten Fehler, die
im mittleren Management gemacht
werden?
Mittlere Manager gehen oft in der Tages-
arbeit unter und verlieren den Uberblick.
Sie werden zu je 25 Prozent von den drei
Anspruchsgruppen Mitarbeiter, Kunden
und dem Chef fremdbestimmt. Es bleibt
Thnen also maximal ein Viertel ihrer Zeit
zur ,freien® Verfiigung. Wie sie diese we-
nigen Stunden nutzen, entscheidet darii-
ber, ob sie sich nur als Trouble Shooter
oder als selbstbestimmte Fithrungskraft
empfinden. Man sollte sich als Chef des-
halb dauernd zwei Fragen stellen: Welche
Aufgabe hat den hochsten Hebeleffekt
bezogen auf meine Ziele? Was lasse ich
demnach liegen, obwohl es dringend ist?
Koénnen Sie erkldren, warum immer
die anderen oder Falschen befordert
werden?

Oft werden auch die Richtigen beférdert.
Man sollte sich erst mal ernsthaft selbst
fragen, warum man fiir eine bestimmte
Stelle nicht ausgewédhlt wurde. Meist
stimmt bei kritischer Priifung die eigene
Leistung, oder aber die Kommunikation
derselben nicht.

Wie mache ich meinen Chef auf mei-

ne Leistungen aufmerksam?

Reden Sie weniger iiber Probleme als
iiber Thre Erfolge. Viele Chefs wissen
nicht, was ihre Mitarbeiter alles tun.
Weifd Thr Chef, welche Leistungen Sie und
Thr Team erbringen? Bauen Sie in Ihre
Powerpoint-Prisentationen doch ofters
mal eine Folie mit dem Titel ,,Unsere Er-
folge kénnen sich sehen lassen“ ein und
listen Sie diese auf. Viele Fithrungskrifte
jammern auch gerne. Das bleibt beim
Vorgesetzten negativ hingen. Lassen Sie
das. Wenn Sie ein Problem haben, spre-
chen Sie es an und bieten Sie Threm Chef
am besten gleich drei Losungen dazu an.
Wie man auch seinen Chef gut fithren
kann, habe ich iibrigens in meinem Buch
beschrieben und verrate es in Dresden.

Woran erkennt man, ob man selbst

fiir Fithrungsaufgaben geeignet ist?

Gibt es etwa bei Kindern dafiir schon

Frithindikatoren?

Man muss Spaf§ daran haben, mit Men-
schen umzugehen und diese zu entwi-
ckeln. Als Fithrungskraft haben Sie kaum
noch Zeit, sich inhaltlich mit Fachthe-
men zu beschiftigen. Sie sollten als Fiih-
rungskraft {iber ein positives Menschen-
bild verfiigen und stressresistent sein.
Wenn Sie dann noch feststellen, dass Kol-
legen Ihre Vorschlige auch ohne Wei-
sungsbefugnis umsetzen, ist das ein posi-
tiver Hinweis.

Auf Vorstandsetagen kursiert der

schone Satz: ,Stellvertreter ist nicht

der Anfang, sondern das Ende einer

Karriere“. Stimmt das mit Ihrer Be-

rater-Erfahrung iiberein?

Im Top-Management sind Stellvertreter
oft Menschen, die lieber im Hintergrund
arbeiten, als selbst im Rampenlicht zu
stehen. Tatséchlich sind solche Manager
manchmal unbrauchbar, wenn sie den
bisherigen Vorstand ablosen, obwohl sie
vorher einen fantastischen Job gemacht
haben. Im unteren und mittleren Ma-
nagement ist die Stellvertreterfunktion
sicherlich nicht nachteilig, sondern eher
als Karriereversprechen zu sehen. Wenn
man aber zu lange Stellvertreter bleibt,
kann man sich Gedanken iiber einen
Wechsel in eine neue Firma machen.

Wie gut sind Sie als Chef zu fiithren?
Das kommt darauf an. Ich habe hohe An-
forderungen an mich und an andere. Wer
in seiner Arbeit sehr gut ist, kann mich si-
cherlich am besten beeinflussen.
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