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Welchen Einfluss hat das Verhalten des Vorgesetzten auf die

Mitarbeitermotivation und wie ist es um die

Mitarbeiterflihrungskompetenz deutscher Chefs bestellt?
Unternehmer.de fragte bei einem nach, der es wissen muss: Alexander Groth ist Bestseller-Autor,

Professional Speaker und einer der renommiertesten Fiihrungsexperten Deutschlands.

Herr Groth, die Themen Soft Skills und emotionale Kompetenz werden immer wieder als integrale
Bestandteile eines modernen Fiihrungskréfteverstidndnisses beschworen. Beide Begriffe laufen

Gefahr, verwédssert zu werden. Wie definieren sie sich im Kontext der Mitarbeiterfiihrung genau?

Alexander Groth: Viele Manager haben ganz gute Soft Skills, aber ihre Emotionale Intelligenz ist nicht
besonders gut ausgebildet. Soft Skills ist ein Synonym fiir Soziale Kompetenz. Damit meint man
Fertigkeiten, die fir die soziale Interaktion mit anderen nitzlich oder notwendig sind. Welche das genau
sind, ist aber nicht so klar definiert. Emotionale Intelligenz klingt zwar sehr @hnlich, ist aber etwas
anderes. Der EQ beschreibt die Fahigkeit, Emotionen bei sich und anderen wahrzunehmen und damit
umgehen zu kénnen. AuBerdem zahlt die Fahigkeit der Selbstmotivation dazu. Mit den Emotionen haben

aber viele Vorgesetzte noch so ihre Probleme.

Aus Ihrer Erfahrung: Wie ist es um die Bereitschaft deutscher Fiihrungskréfte bestellt, das Thema

emotionale Kompetenz zu beachten? Und wie sieht es bei der praktischen Umsetzung aus?

Alexander Groth: Viele Manager denken immer noch, Gefiihle hatten im Job
nichts zu suchen. Sie halten ,Emotionen* fiir ein nicht so wichtiges Thema.
Viele von ihnen sind aber gleichzeitig nicht fahig, ihre eigenen Gefiihle

differenziert wahrzunehmen und sprachlich auszudriicken. Wer die eigenen
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Stichwort internationaler Vergleich: Welchen Stellenwert haben die Themen Soft Skills und
emotionale Intelligenz in ausldndischen Fiihrungsetagen verglichen mit Deutschland?
Alexander Groth: Bei uns ist der Stellenwert, glaubt man den Stellenanzeigen, extrem hoch. In der Praxis aktien anbieter arbeitsplatze bank banken Berlin
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Untersuchungen wie die Gallup-Studien erinnern an Schreckensszenarien: Immer weniger
Arbeitnehmer identifizieren sich mit ihrem Job, immer mehr kiindigen innerlich. Und viele geben dafiir

ihrem Vorgesetzten die Schuld. Lédsst sich diese “Schuldfrage” eindeutig beantworten?

Alexander Groth: Der Vorgesetzte ist laut einer Untersuchung nach den ,besseren Karrierechancen® der
zweithaufigste Grund dafir, dass Mitarbeiter ein Unternehmen verlassen. Wenn man bedenkt, was der
Austausch eines qualifizierten Wissensarbeiters an Aufwand und Kosten verursacht, ist das nicht
hinnehmbar. Viele Flihrungskrafte miissten beispielsweise lernen, statt schwachen- mehr
starkenorientiert zu fihren. Die Gallup-Studie muss man aber in mehrerlei Hinsicht relativieren. Wir

Deutschen neigen beispielsweise viel mehr als andere Nationen zum pessimistischen Bewerten.

Wie viel menschliche Néhe ist zwischen Fiihrungskraft und Mitarbeitern méglich, wie viel Distanz
notig?

Alexander Groth: Eine Fihrungskraft sollte fiir ihre Mitarbeiter echtes Interesse haben, ihre Starken und
Ziele kennen und wissen, wie zufrieden sie mit ihrer Arbeit im Generellen sind. Daflir muss sie sich Zeit
nehmen und sich regelmaBig mit ihnen zusammensetzen. Smalltalk auf dem Gang reicht da nicht.
Fihrungskréfte, die keine oder nur Pseudo-Mitarbeitergesprache fiihren, sollten sich fragen, was sie
unter Flhrung verstehen. Etwas professionelle Distanz in manchen Dingen schadet aber auch nicht. Die

Mitarbeiter sollen die Fihrungskraft respektieren und nicht lieben.

Stichwort Personalauswabhl: Die einzelnen Persoénlichkeitsstrukturen eines Mitarbeiterteams
entscheiden doch sicherlich maB3geblich liber Effizienz und Erfolg des Teams. Macht es Sinn, sich bei

der Auswahl professionell psychologisch beraten zu lassen?

Alexander Groth: Es macht sicherlich Sinn, erfahrene interne Personaler bei Auswahlgesprachen als
Beobachter hinzuzuziehen. Noch wichtiger ist es aber, sich klarzumachen, welche zentralen Starken ein
Bewerber mitbringen soll. Beschranken Sie sich auf ein bis drei wichtige Eigenschaften, die Sie fiir die zu
besetzende Stelle benétigen. Ob diese vorhanden sind, sollten Sie dann mit einer guten Fragetechnik

herausarbeiten. Das kann man lernen. Dafiir muss man kein Psychologe sein.

Sie kommen als Redner regelméBig mit Chefs jeglicher Couleur in Kontakt: Welche Probleme

werden lhnen von Fiihrungskréften immer wieder geschildert? Und was ist Ihr Rat?

Alexander Groth: Die wohl schwierigste Herausforderung fir Menschen in verantwortungsvoller Position
ist die Life-Balance. Der Job fordert zu viel Lebenszeit und greift immer weiter in das Privatleben Uber. Die
Trennung ist weitestgehend aufgehoben. Durch Blackberry und Co. ist man jederzeit erreichbar und
findet selbst am Wochenende und im Urlaub keinen Abstand mehr. Mein Rat: Schalten Sie die Gerate
aus. Sorgen Sie dafiir, dass Sie in einer stark beschleunigten Welt entschleunigte Zeit fiir das
Wesentliche haben. Es ist paradox: Friiher mussten nur die Sklaven arbeiten. Die Oberschicht widmete
sich den schonen und interessanten Dingen. Heute sind die Manager, als Mitglied der Oberschicht, die
modernen Arbeitssklaven. Statt zu merken, wie eindimensional ihr Leben geworden ist, briisten sich viele
mit ihrer 60-Stunden-Woche. Ob man Zeit fir sich selbst, Freunde und MuRe hat, ist aber keine Frage von

Zeitmanagement, wie die meisten glauben, sondern von grundsatzlichen Lebensentscheidungen.
Herr Groth, wir bedanken uns fiir dieses Gespréch!

Das Interview fiihrte Unternehmer.de-Redakteur Mathias Sauermann.



