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Fast jeder Vierte habe seinen Job satt, vollen Einsatz zeige nur jeder 

Dienst nach Vorschrift. So lauten die wiedermal erschreckenden 

Gallup-Studie zur Mitarbeiterzufriedenheit in 

Deutschland.

Welchen Einfluss hat das Verhalten des Vorgesetzten auf die 

Mitarbeitermotivation und wie ist es um die 

Unternehmer.de fragte bei einem nach, der es wissen muss: Alexander Groth ist Bestseller-Autor,

Herr Groth, die Themen Soft Skills und emotionale Kompetenz werden immer wieder als integrale 

Alexander Groth: Viele Manager haben ganz gute Soft Skills, aber ihre Emotionale Intelligenz ist nicht 

aber viele Vorgesetzte noch so ihre Probleme.

emotionale Kompetenz zu beachten? Und wie sieht es bei der praktischen Umsetzung aus?

Alexander Groth:

nichts zu suchen. Sie halten Emotionen

Stichwort internationaler Vergleich: Welchen Stellenwert haben die Themen Soft Skills und 

Alexander Groth: Bei uns ist der Stellenwert, glaubt man den Stellenanzeigen, extrem hoch. In der Praxis 

Kompetenz geduldet werden, weil sie hohe Leistungen erbringen. Dass dies auf Kosten der Mitarbeiter 

der Unterschied zwischen der Unternehmenskommunikation und dem gelebten Alltag. Da ist man in 

Untersuchungen wie die Gallup-Studien erinnern an Schreckensszenarien: Immer weniger 

Schuldfrage eindeutig beantworten?

Alexander Groth: Der Vorgesetzte ist laut einer Untersuchung nach den besseren Karrierechancen der

Austausch eines qualifizierten Wissensarbeiters an Aufwand und Kosten verursacht, ist das nicht 

- mehr

-Studie muss man aber in mehrerlei Hinsicht relativieren. Wir 

Deutschen neigen beispielsweise viel mehr als andere Nationen zum pessimistischen Bewerten.

Alexander Groth:

-

der Auswahl professionell psychologisch beraten zu lassen?

Alexander Groth:

Alexander Groth:

ist die Life-

Trennung ist weitestgehend aufgehoben. Durch Blackberry und Co. ist man jederzeit erreichbar und 

mit ihrer 60-Stunden-

-Redakteur Mathias Sauermann.

Link- und Buchtipps
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Unternehmer.de

- und

Ausgewiesene Experten publizieren auf www.unternehmer.de fundierte 

Ratgeberartikel. Dank eines interaktiven Web 2.0 Community-Ansatzes treten Autoren und Leser auf 

www.unternehmer.de in einen regen Wissens- und Meinungsaustausch. Multimedial abgerundet 

wird die unternehmerische Informationsoffensive durch den Videobereich mit zahlreichen 

Experteninterviews.
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